
Bijlage 1 - Samenvatting voor zienswijzen andere instellingen 
 
Deze bijlage bevat een samenvatting van de aanvraag voor publicatie op de website van de CDHO ten 
behoeve van zienswijzen van andere instellingen. 
 
Deze bijlage is als afzonderlijk document aan de aanvraag toegevoegd. 
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Naam instelling Christelijke Hogeschool Windesheim 

 

Contactgegevens Christelijke Hogeschool Windesheim 
Postbus 10090 
8000 GB Zwolle 
 

 

Opleiding 
Naam  Sociaal-Financiële Dienstverlening 

Internationale  naam n.v.t. 

ISAT-code 80090 

Taal Nederlands 

Welke bve-instelling mede 
de opleiding verzorgt  

N.v.t. 

Opleidingsniveau en -
oriëntatie 

Hbo, Associate degree  

Inhoud Een sociaal-financiële dienstverlener begeleidt cliënten bij 
een effectieve aanpak van hun sociaal-financiële 
problematiek. Hierbij betrekt hij sociale, maatschappelijke, 
culturele en persoonlijke omstandigheden, heeft oog voor 
diversiteit en zorgt voor aansluiting op de leefwereld van 
de cliënt. Daarnaast is de aanpak gericht op het bevorderen 
van de zelfredzaamheid van de cliënt. Naast het werken 
met de cliënt heeft de sociaal-financiële dienstverlener een 
signalerende rol binnen de organisatie en werkt hij samen 
met ketenpartners. Hij werkt hierbij op het snijvlak van de 
sociaal agogische, financiële en juridische context en 
betrekt in zijn analyses de wisselwerking tussen de leef- en 
systeemwereld. 
De sociaal-financieel dienstverlener heeft voldoende 
bagage om verschillende functies binnen de financiële 
dienstverlening op Ad-niveau te vervullen. Bijvoorbeeld 
schuldbemiddelaar, budgetconsulent, expert 
schuldhulpverlening sociaal werk in een wijkteam of 
financieel-juridisch medewerker bij instellingen die te 
maken hebben met cliënten met schuldenproblematiek 
(Adviesbureaus, detacheerders schuldhulpverlening, 
verslavingszorg, MEE-consulenten, 
woningbouwverenigingen, nutsbedrijven, 
postorderbedrijven, reclassering). 
 



Tijdens het werk kan de SFD’er zowel de belangen van de 
cliënt als van organisaties op sociaal, juridisch en financieel 
gebied behartigen, steeds met inachtneming van de 
geldende wet- en regelgeving en de daarin aanwezige 
(discretionaire) ruimte en de sociale aspecten. Van belang 
is dat de cliënt handvatten aangereikt krijgt 
 

Inrichting De 2-jarige opleiding Sociaal Financiële Dienstverlening 
(SFD) bestaat uit een combinatie van kennis, houding en 
vaardigheden over sociaal agogische, methodische, financiële 
en juridische onderwerpen. Bij deze onderwerpen gaat het 
om sociale, maatschappelijke, culturele en persoonlijke 
factoren die van invloed zijn op financiële problemen en 
het ontstaan hiervan. Bij de oplossing van deze problemen 
is het belangrijk dat de professional kennis heeft van 
relevante financiële regelingen (voorzieningen), kennis 
heeft van juridische zaken als beslagleggingen, het 
voorkomen of aanvragen van een faillissement en de 
werking van het Nederlandse belastingstelsel. De 
professional beheerst relevante methoden en 
vaardigheden waarbij in ieder geval aandacht is voor 
afstemmen op het niveau van de cliënt, met alle 
stakeholders rondom een cliënt en collega’s; een plan 
opstellen, begeleiden, Adviseren en interveniëren; 

reflecteren, profileren en een visie ontwikkelen.   
  
De opleiding SFD bestaat uit 4 modules van 30 ec waarin 
gewerkt wordt aan één of meerdere samenhangende 
leeruitkomsten. In het eerste jaar staat contact leggen, een 
plan maken, begeleiden van cliënt(en) en interveniëren 
centraal. In het tweede jaar staat samenwerken, 
begeleiden van collega’s en vrijwilligers en visie 
ontwikkelen centraal.  
 

Studielast 120 European Credits (ec) 

Vorm deeltijd 

Gemeente(n) waar de 
opleiding wordt gevestigd 

Zwolle  

Doelgroep van de opleiding  Professionals en afgestudeerden mbo. 

Croho (sub)onderdeel en 
motivering 

Gedrag en maatschappij met ISAT-code 80090 

Geplande startdatum 
opleiding 

1 september 2020 

Nadere vooropleidingseisen N.v.t. 
 

Capaciteitsbeperking N.v.t. 
 

Korte omschrijving 
arbeidsmarktmogelijkheden 

Voorbeelden van functies voor een Sociaal-financiële 
dienstverlener. 
 
Schuldbemiddelaar  



Een bemiddelaar is er om mensen te helpen bij de 
afbetaling van hun schulden en samen te bekijken wat 
iemand nodig heeft om te kunnen blijven voorzien in zijn/ 
haar noodzakelijke uitgaven.  
Budgetconsulent  
Een budgetconsulent helpt mensen bij hun financiële 
huishouden en hun contact met (maatschappelijke) 
instellingen en instanties.1  
Financieel-juridisch medewerker  
Een financieel-juridisch medewerker is op de hoogte van 
rechten en plichten, huidige wet- en regelgeving en 
(juridische) procedures. En ondersteunt mensen bij 
(financieel) juridische vraagstukken, geeft juridisch Advies 
of verwijst mensen door naar financiële of rechterlijke 
instanties.  
Expertfunctie binnen Social Work  
Een expert werkt bij reguliere hulpverleningsinstanties 
zoals jeugdzorg, verslavingszorg, reclassering, psychiatrie 
en ouderenzorg.  De expert SFD richt zich op de financiële 
situatie van de cliënt.  
Wijkteammedewerker  
80% van de aanvragen bij wijkteams betreft (ook) financiële 
problematiek. Een wijkteammedewerker bekijkt wat de 
cliënt zelf kan doen en of er iemand in de omgeving is die 
kan helpen. Als de hulpvraag te ingewikkeld is, dan biedt 
het wijkteam zelf hulp of schakelt begeleiding in. 

Overige informatie -  

  

 

                                                           
1 Voor zover deze functie ook door MBO-opgeleiden wordt uitgeoefend kenmerkt een budgetconsulent op Ad-niveau zich 
door meer kennis en expertise op het gebied van methodische begeleiding, doelgroepen en gedragsverandering. 


