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Betreft Besluit inzake macrodoelmatigheid hbo master Zorgtraject Ontwerp

Geachte heer Bogerd,

Met uw brief van 18 oktober 2016, door de Commissie Doelmatigheid Hoger
Onderwijs (hierna: CDHO) ontvangen op 20 oktober 2016, hebt u mij het
voornemen voorgelegd om de hbo master Zorgtraject Ontwerp te verzorgen als
bekostigd programma in de gemeente Utrecht. De opleiding is voorgesteld in het
Croho onderdeel Gezondsheidszorg en de studielast is door u bepaald op 60
studiepunten.

Advies CDHO

De CDHO heeft mij bij brief van 13 december 2016, kenmerk 2016/72 positief
geadviseerd over uw aanvraag. Het advies van de CDHO dat integraal onderdeel
uitmaakt van dit besluit, treft u hierbij aan.

Besluit

Gelet op de advisering van de CDHO, het bepaalde in de Wet op het hoger
onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (hierna: WHW) en in de Beleidsregel
doelmatigheid hoger onderwijs 2014 (hierna: Beleidsregel), heb ik besloten in te
stemmen met uw voornemen om de hbo master Zorgtraject Ontwerp te
verzorgen als bekostigd programma in de gemeente Utrecht.

Beoordelingskader
De wettelijke grondslag voor mijn besluitvorming is gelegen in artikel 6.2 van de
WHW. Voorts is de Beleidsregel leidraad geweest voor mijn afwegingen.

Motivering

Overeenkomstig het advies van de CDHO, concludeer ik dat uw aanvraag voldoet
aan de voorwaarden a, b en c van de Beleidsregel. Voor de nadere motivering
verwijs ik u naar de genoemde adviezen van de CDHO.

Croho-procedure

Ingevolge artikel 6.2, zevende lid, van de WHW, vervalt dit besluit indien het
programma niet binnen tien maanden na dagtekening van het besluit als
bekostigde opleiding is geregistreerd in het Centraal register opleidingen hoger
onderwijs (Croho). Registratie binnen die termijn is niet eerder mogelijk dan
nadat u contact hierover heeft gehad met de NVAO, conform artikel 5a. 11,
negende lid, van de WHW.
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Een belanghebbende kan tegen
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Onze referentie
1138422

Een afschrift van deze brief is gezonden aan de CDHO, de NVAO, de Vereniging
Hogescholen, de Inspectie van het Onderwijs en de Dienst Uitvoering Onderwijs
(Groningen).

Met vriendelijke groet,

de minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
dr. Jet Bussemaker

namens deze,

de djrecteur Hoger Onderwijs en Studiefinanciering,
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Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

t.a.v. de directeur Hoger Onderwijs & Studiefinanciering
drs. F.A. Hofman

Postbus 16375

2500 BJ DEN HAAG

Geachte heer Hofman,

Hierbij ontvangt u het advies van de Commissie Doelmatigheid Hoger Onderwijs
inzake de aanvraag nieuwe opleiding van de Hogeschool Utrecht ten behoeve van
de hbo master Zorgtraject Ontwerp te Utrecht.

Ik verzoek u mij een afschrift van uw besluit toe te zenden.

Ik ga ervan uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd,
met vri’epdelijke groet,

drs. P.M.M. Rullmann
voorzitter COHO

Parkstraat 28 - 2514 IK Den Haag
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Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
t.a.v. de Minister

mw. dr. M. Bussemaker

Postbus 16375

2500 BJ DEN HAAG

Geachte mevrouw Bussemaker,

Op 20 oktober 2016 heeft de Commissie Doelmatigheid Hoger Onderwijs het
voornemen ontvangen van Hogeschool Utrecht om de hbo master

Zorgtraject Ontwerp als bekostigde opleiding te verzorgen te Utrecht. Op 27
oktober 2016 heeft de commissie om aanvullende informatie verzocht. De
aanvraag was op 28 november 2016 voorzien van alle voor de becordeling van de
aanvraag benodigde gegevens en is door de commissie in behandeling genomen.

Advies Commissie Doelmatigheid Hoger. Onderwus

Gelet op het hierna volgende adviseert de commissie u om positief te besluiten op
het verzoek van Hogeschool Utrecht om de hbo masteropleiding Zorgtraject
Ontwerp als bekostigde opleiding te Utrecht te verzorgen. -

Beoordelingskader

De wettelijke grondslag voor dit advies is gelegen in artikel 6.2 van de Wet op het
Hoger onderwijs en Wetenschappelijk onderzoek (WHW). Voorts heeft de
Beleidsregel doelmatigheid heger onderwijs van 3 juli 2014, verder te noemen de
Beleidsregel, voor de commissie als leidraad gediend. Het beoordelingskader treft
u in de bijlage bij dit advies aan.

Omschrijving van de aanvraag

Aanvrager biedt de hbo masteropleiding Zorgtraject Ontwerp sinds 2008 in
onbekostigde vorm in Utrecht aan en verzoekt op deze wijze om bekostiging van
de opleiding. Het gaat om een Nederlandstalige hbo master in het Croho
onderdeel Gezondheidszorg. De opleiding omvat 60 EC en wordt in deeltijd
aangeboden. De masteropleiding bestaat uit drie gelijkwaardige componenten
zorg, welzijn en economie/bedrijffskunde. De opleiding is toegankelijk voor
bachelors uit de domeinen zorg en welzijn die willen doorgroeien en voor
professionals in functies als beleidsmedewerker of project/procesmanager in zorg,
welzijn en zorggerelateerde overheidsinstellingen. Afgestudeerden van de master
kunnen verbeteringen en vernieuwingen in de zorg vormgeven vanuit een Triple
Aim benadering: betere kwaliteit van leven, betere zorgverlening en
kosteneffectiviteit.

Aanvrager doet een beroep op criteriaa, bencin art. 6 van de Beleidsregel.

Motivering
De aanvraag voldoet naar mening van de commissie aan de criteria a, ben cin
art. 6 van de Beleidsregel.
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Aanvrager stelt dat de master Zorgtraject Ontwerp sterk verwant is aan een aanta!
bestaande hbo en wo masteropleidingen en in die zin als bestaand .
onderwijsaanbod gekwalificeerd kan worden. Ter onderbouwing van die stelling
heeft aanvrager de master vergeleken met bestaande geaccrediteerde hbo en wo
masteropleidingen. Het betreft de hbo masters Health Care and Social Work
(Saxion, bekostigd), Business Administration voor Zorg en Welzijn (NCOI,
onbekostigd), Management & Innovatie in maatschappelijke organisaties (HAN,
onbekostigd), Bedrijfskunde, Zorg en Dienstverlening (HAN, onbekostigd),
Innovation in Complex Care (Zuyd, onbekostigd) en de wo masteropleiding Health
Sciences (Erasmus Universiteit, Universiteit Maastricht, Universiteit Twente en VU,
bekostigd).

Uit de vergelijking blijkt dat al deze opleidingen gericht zijn op het snijviak van
zorg, welzijn en bedrijfskunde. De curricula van bovenstaande masteropleidingen
bestaan uit deze drie inhoudelijke elementen. Per opleiding worden accenten
gelegd op bepaalde onderdelen en ook de benadering van de inhoud verschilt per
opleiding en per instelling. De studentenpopulatie bestaat bij het merendeel van
deze opleidingen uit leidinggevenden en projectmanagers binnen zorg- en
welzijnsorganisaties en beleidsmedewerkers bij diverse overheden en zijj
verdiepen en verbreden hun kennis van de praktijk middels deze opleidingen.
Aanvrager heeft aangetoond dat ook de master Zorgtraject Ontwerp bestaat uit de
componenten zorg, welzijn en bedrijffskunde die op een geintegreerde manier
worden aangeboden aan professionals in de zorg- en welzijnssector die beter
willen worden in hun vak.

Op grond van het bovenstaande concludeert de commissie dat de inhoud van de
masteropleiding Zorgtraject Ontwerp al bestaat. Aanvrager heeft aannemelijk
gemaakt dat de naam van de opleiding recht doet aan de inhoud. De aanvraag
voldoet aan criterium a in art. 6 van de Beleidsregel.

Beoordeling criterium b Beleidsregel

Aanvrager stelt dat de master Zorgtraject Ontwerp aansluit op een
arbeidsmarktbehoefte in combinatie met een maatschappelijke en een
wetenschappelijke behoefte. Het beroep op de wetenschappelijke behoefte is niet
nader onderbouwd.

Maatschappehjke behoefte -

Aanvrager onderbouwt de maatschappelijke behoefte aan de hand van de
Strategische Agenda van OCW, de Toekomstverkenning Arbeidsmarkt van
verpleegkundig, verzorgend en sociaal agogisch personeel 2015-2019 die in het
kader van het onderzoeksprogramma Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn (mede in
opdracht van VWS) is uitgevoerd en het onderzoek Arbeid in Zorg en Welzijn,
Jeugdzorg en Kinderopvang 2015 dat ook in het kader van het
onderzoeksprogramma Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn in 2016 is opgesteld.

Ten eerste sluit de master Zorgtraject Ontwerp volgens aanvrager aan op het
Leven Lang Leren Beleid van het departement van OCW, zoals vastgelegd in de
Strategische Agenda 2015-2015. De Minister van OCW heeft bij de wijziging van
de Beleidsregel doelmatigheid Hoger Onderwijs in juni 2016 expliciet aangegeven
dat zij de ontwikkeling van het hbo masteraanbod wil stimuleren: *Zoals ik reeds
heb aangekondigd in de Strategische Agenda 2015-2025, wil ik het aanbod van
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pagina 3van 7 hbo-masters uitbreiden. Er is behoefte aan meer specialistische hbo-masters,
maar ook aan hbo-masters die de horizon van de meer gespecialiseerde hbo-
bachelorstudent kunnen verruimen en cross-sectoraal zijn. Nu zijn hbo-
bacheloropleidingen vanwege de arbeidsmarktkwalificerende functie vaak smaller
en specialistischer van aard dan wo-opleidingen. Het wegnemen van de restrictie
zal ook een positieve impuls opleveren in het kader van een leven lang leren’. De
master Zorgtraject Ontwerp is een deeltijd hbo masteropleiding voor werkenden
die in blended learning vorm wordt aangeboden. Daarmee geeft deze opleiding
invulling aan het Leven Lang Leren beleid vanuit het departement van OCW.

Aanvrager beargumenteert verder dat de masteropleiding Zorgtraject Ontwerp
aansluit op de veranderende eisen die in de sectoren zorg en welzijn aan
medewerkers worden gesteld volgens de Toekomstverkenning

Arbeidsmarkt van verpleegkundig, verzorgend en sociaal agogisch personeel
2015-2019. In dit rapport wordt geconstateerd: ‘de kern van de ontwikkelingen tot
2019 is dat werkgevers een verschuiving van lagere naar hogere kwalificaties
verwachten en we enerzijds te maken krijgen met kwantitatieve
aanbodoverschotten en anderzijds met kwalitatieve tekorten.’ {p. 3). De
masteropleiding Zorgtraject Ontwerp biedt werkende professionals in de zorg- en
welzijnssector een hogere kwalificatie en kan daarmee een bijdrage leveren aan
het terugdringen of voorkomen van genoemde kwalitatieve tekorten.

Uit het rapport Arbeid in Zorg en Welzijn, Jeugdzorg en Kinderopvang 2015 komt
naar voren dat de visie op zorgverlening, zowel vanuit het werkveld als vanuit
rijksbeleid, verandert van 'zorgen voor' in ‘zorgen dat’. Professionals in de zorg
begeleiden cliénten in het versterken van hun eigen regie, samen met
mantelzorgers en vrijwilligers. Zij werken ook steeds meer in zelfsturende, niet-
higrarchische teams. Die nieuwe manier van werken vraagt van medewerkers
andere competenties op een hoger niveau (p. 7 en 10). In het rapport wordt
opgemerk! dat de voortschrijdende technologische vernieuwingen zullen leiden tot
veranderingen in de zorg, maar dat de effecten van technologische ontwikkelingen
op de arbeidsmarkt in de zorg nog niet duidelijk zijn. 'Robotisering’ kan leiden {ot
een efficiéntere bedrijfsvoering waardoor minder overig personeel nodig is, maar
ook juist leiden tot een toenemende zorgvraag. Technologische ontwikkelingen
leiden verder tot een grotere vraag naar ‘medisch-technisch’ personeel en tot de
behoefte aan andere competenties: omgaan met nieuwe apparaten en andere
communicatie met patiénten en cliénten, zoals zorg op afstand (p. 8). In het
rapport is aangegeven dat ziekenhuizen en huisartsenzorg vaker groei dan krimp
van het aantal functies op hbo-masterniveau verwachten (p. 14). De master
Zorgtraject Ontwerp sluit. aan op de maatschappelijke en beleidsontwikkelingen die
in dit rapport worden beschreven.

Arbeidsmarktbehoefte

De arbeidsmarktbehoefte onderbouwt aanvrager door te verwijzen naar ROA’s
Arbeidsmark! Informatie Systeem (AIS) en de UWV Sectorbeschrijvingen Zorg
(2015) en Welzijn, Jeugdzorg en kinderopvang (2016). Ook geeft aanvrager een
overzicht van de huidige functies waarin alumni van de onbekostigde hbo master
Zorgtraject Ontwerp werkzaam ziin.

De commissie heeft ROA's Arbeidsmarkt Informatie Systeem (AIS) geraadpleegd.
De algemene arbeidsmarktperspectieven in de periode tot 2020 voor de
opleidingscategorieén hbo verpleegkunde en medische diagnostiek en hbo
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pagina 4 van 7 Maatschappelijk werk zijn matig. De uitbreidings- en vervangingsvraag naar
afgestudeerden in deze twee categorieén is laag en de instroom is gemiddeld. Op
‘wo niveau, waar in de ROA ook hbo masters onder vallen, zijn de perspectieven
voor afgestudeerden in de categorie psychologie en maatschappelijk werk wat
beter. De uitbreidingsvraag is laag, maar de vervangingsvraag is gemiddeld,
waardoor de typering van de arbeidsmarktperspectieven tot 2020 uitkomt op
‘redelijk’. Afgestudeerden van de master Zorgtraject Ontwerp opteren voornamelijk
voor functies als manager in de zorg. De totale arbeidsmarkt voor managers in de
zorg bestaat volgens ROA uit 27.500 fte. De arbeidsmarktperspectieven voor
managers in de zorg zijn volgens ROA goed; er is sprake van een erg hoge
uitbreidingsvraag, een gemiddelde vervangingsvraag en men verwacht enige
knelpunten in de toekornstige personeelsvoorziening tot 2020. Aanvrager komt op
grond van deze gegevens van ROA tot een schatting van de arbeidsmarktvraag
naar medewerkers met het profiel van de master Zorgtraject Ontwerp van circa

1880 per jaar.

Beroepsgroep Arbeldsmarktprognose vatiabele Indicatar Aantal Totaal % 6jr. Gem. Jaarlijks % Typering
Managers zorginstellingen verwachte uitbreidingsvraag tot 2020 4200 i4. 2,2 erg hoog
Managers zorginstellingen verwachte vervangingsvraag tot 2020 5300 18 2,8 gemiddeld
Managers zorginstellingen verwachte baanopeningen tot 2020 2400 2 4,7 hoog

ITKB togkomstige knelpunten ’
Managers zorginstellingen beroepsgroepin 2020 G,89 enige
Managers rorginstellingen loopbaanperspectief 184 zeergoed

Bron: ROA, AIS

De gegevens uit AIS zijn in lijn met de UWV sectorbeschrijvingen Zorg (2015) en
Welzijn, Jeugdzorg en Kinderopvang (2016). Het UWV geeft aan dat het op dit
moment lastig is om een goede inschatting te maken van de ontwikkeling in de
komende jaren, omdat de transities zich voor een belangrijk deel nog moeten
uitkristalliseren. De vergrijzing zorgt echter nog steeds voor een groeiend aantal
mensen dat beroep doet op zorg. In de UWV-prognoses wordt daarom rekening
gehouden met een herstel van de werkgelegenheid vanaf 2017. Tussen 2017 en
2020 stijgt het aantal banen in de zorg (algemeen) volgens deze prognoses met
ongeveer 2 procent (Sectorbeschrijving Zorg, p. 4) en in de thuiszorg zelfs met 7%
{p. 15). Het UWV signaleert ook een upgradingstendens: Werkgevers in de zorg
verwachten dat er minder behoefte zal zijn aan personeel op mbo-niveau 1 of 2.
Parallel voorzien zij een toenemende behoefte aan mbo-niveau 3 of hoger
opgeleid personeel (idem, p. 5).

Aanvrager heeft tenslotte een overzicht aangeleverd van de functies waarin
afgestudeerden van de bestaande onbekostigde masteropleiding Zorgtraject
Ontwerp werkzaam zijn. Daaruit blijkt dat bijna de helft werkt als manager in zorg
en weilzijn en dat de overige alumni werken in een andere functie die inhoudelijk
zeer sterk gerelateerd is aan de opleiding (zoals hbo docent in een '
zorggerelateerd vakgebied, beleidsadviseur zorgkwaliteit, eigenaar adviesbureau
in de zorg). :

De commissie concludeert dat de aanvraag aansluit op een maatschappelijke en
een arbeidsmarktbehoefte. De wetenschappelijke behoefte is niet aangetoond. De
aanvraag voldoet aan criterium b in art. 6 van de Beleidsregel.
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Aanvrager heeft in de prestatieafspraken met de Minister een viertal
onderzoeksspeerpunten vastgelegd, te weten Duurzaamheid in de gebouwde

~omgeving, Creatieve industrie, Werken en leren in de wijk en Zorg en technologie.
Dit laatste programma is gericht op de ontwikkeling en het gebruik van technologie
in het primaire proces van de gezondheidszorg met als doel mensen met een
langdurige zorgvraag zo lang mogelijk zo zelfstandig mogelijk te laten functioneren
en sociaal te participeren. De masteropleiding Zorgtraject Ontwerp sluit aan op dit
zwaartepunt. Aangezien de opleiding aansluit op de prestatieafspraken wordt
aangenomen dat de aanvraag voldoet aan criterium ¢, tenzij naar het oordeel van
de Minister reeds voldoende opleidingen in de vraag kunnen voorzien.

Vanaf 20 oktober 2016 is op de site van de CDHO kennis gegeven van het
voornemen van de Hogeschool Utrecht om de hbo master Zorgtraject Ontwerp in
Utrecht aan te bieden. Hiermee is aan de instellingen voor hoger onderwijs de
mogelijkheid gegeven om hun zienswijzen op dit voornemen kenbaar te maken. Er
zijn geen zienswijzen ingediend.

Aanvrager heeft een overzicht geleverd van de instroom in bekostigde hbo en wo
masteropleidingen. De instroom in verwante onbekostigde opleidingen is niet
bekend. De commissie heeft bij de beoordeling van de aanvraag dan ook geen
rekening kunnen houden met de belangen van deze opleidingen. De instroom in
het verwante bekostigde onderwijsaanbod fluctueerde de afgelopen 5 jaar tussen
180 en 280 eerstejaars studenten. '

opleiding instelling 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
M Health Care and Social Work  Saxion Hogeschool 24 38 26 30 32
M Health Sciences Erasmus Universiteit 7 12 13 13 20
M Health Sciences Universiteit Maastricht 7 17 8 12 15
M Health Sciences . Universiteit Twente 19 35 48 33 50
M Health Sciences Vrije Universiteit 225 79 156 193 141
eerstejaars instroom ’ totaal 282 181 251 286 258

Bron. BronHQO

De instroom in de onbekostigde master Zorgtraject Ontwerp bestond de afgelopen
jaren uit 13, 26, 18 en 12 studenten. Aanvrager verwacht dat de instroom in de
opleiding bij bekostiging na enkele jaren zal stijgen naar circa 30 studenten per
jaar. De commissie acht deze prognose realistisch.

Als de instroom in de bestaande opleidingen en de verwachte instroom in de
master Zorgtraject Ontwerp wordt afgezet tegen de arbeidsmarktbehoefte die bjj
criterium b is ingeschat op circa 1880 per jaar, blijkt dat er vanuit de landelijke
arbeidsmarkt bezien voldoende ruimte is om deze opleiding binnen het bekostigde
domein vorm te geven.

Aanvrager heeft een goede beschrijving geleverd van de inbedding in de
bestaande kennisinfrastructuur. De hbo master Zorgtraject Ontwerp wordt sinds
2008 door aanvrager aangeboden in nauwe samenwerking met een aantal
werkveldpartners. Verder sluit de master aan op de activiteiten in het kader van
drie kenniscentra binnen de Hogeschoo! Utrecht, te weten het Kenniscentrum
Innovatie van zorgverlening, Kenniscentrum Sociale innovatie en het
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pagina 6 van 7 Kenniscentrum Innovatie en business. Vestiging van de opleiding in Utrecht heeft
geen negatieve effecten op de landelijke spreiding van het onderwijsaanbod.

De commissie concludeert dat er ruimte in het landelijk aanbod bestaat om de hbo
masteropleiding Zorgtraject Ontwerp te realiseren. De aanvraag voldoet aan
criterium ¢ in art. 6 van de Beleidsregel.

Gelet op het vorenstaande adviseert de Commissie Doelmatigheid Hoger
Onderwijs u om positief te besluiten op het voorliggende verzoek.

oelmatigheid Hoger Onderwijs

De Com rs\s

drs. P.M.M. Rullmann
voorzitter
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Beoordelingskader macrodoelmatigheid nieuwe opleiding

Aan de hand van de in de Beleidsregel doelumatigheid hoger onderwijs van 3 juli
2014 genoemde voorwaarden worden voornemens tot het verzorgen van een
nieuwe opleiding beoordeeld op doelmatigheid. Een nieuwe opleiding kan volgens
artikel 6 van deze Beleidsregel alleen doelmatig worden geacht indien het
voornemen voldoet aan de criteriaa, ben c.

Volgens criterium a heeft het instellingsbestuur aangetoond dat uitbreiding van het
landelijk aanbod met de nieuwe opleiding noodzakelijk is en dat de vernieuwing
niet kan worden gerealiseerd binnen het landelijk bestaande opleidingenaanbod.

Volgens criterium b heeft het instellingsbestuur aangetoond dat er behoefte
bestaat aan de nieuwe opleiding, zijnde overwegend een arbeidsmarktbehoefte,
dan wel een overwegend maatschappelijke behoefte in combinatie met een
arbeidsmarktbehoefte, dan wel een overwegend wetenschappelijke behoefte in
combinatie met een arbeidsmarktbehoefte.

Volgens criterium c dient het instellingsbestuur aan te tonen dat er in het landelijk
onderwijsaanbod ruimte is voor de opleiding. Indien de voorgenomen opleiding
aansluit op zwaartepunten die de instelling heeft vasigelegd in de
prestatieafspraken1, wordt aangenomen dat is voldaan aan criterium c, tenzij naar
het oordeel van de Minister reeds voldoende opleidingen in de behoefte kunnen
voorzien. : .

I In de beschikkingen tot toekenning van de prestatiebekostiging heeft de Minister geen uitspraken
gedaan over de doelmatigheid van eventueel in het voorstel aangekondigde nieuwe opleidingen of
vestigingsplaatsen.
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