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1. Basisgegevens instelling  
Naam instelling(en)1 Zuyd Hogeschool 

BRIN-code(s) 25JX 

KvK-nummer(s) 14060995 

Contactpersoon aanvraag  
  

 
  

  
 

Contactpersoon CvB  
 

 
 

2. Basisgegevens opleiding 
Kenmerk aankondiging A23-040 

Naam Tourism and Event Management 

Oriëntatie Hbo 

Niveau Associate degree 

Vorm  Voltijd  

Gemeente(n) waar de opleiding wordt 

gevestigd 

Gemeente Heerlen 

Taal Nederlands  

Studielast 120 EC 

Studieduur 2 jaar  

Beroepsvereisten Niet van toepassing 

Capaciteitsbeperking Niet van toepassing 

Beoogde startdatum  1 september 2024  

ISAT-code (indien bekend) Onbekend, betreft nieuwe opleiding  

RIO-(sub)onderdeel2 Economie 

ISCED-rubriek (optioneel) Niet van toepassing 

 

  

 
1 Vermeld in het geval van een joint degree hier ook welke instelling de penvoerder van de aanvraag is 
2 Voorheen Croho 
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3. Inhoud opleiding en onderwijsprogramma 
Dit hoofdstuk beschrijft beknopt de aanleiding voor de start van de opleiding Associate degree Tourism & Event 

Management. Vervolgens wordt er een korte toelichting gegeven op de inhoud van de opleiding en het 

onderwijsprogramma. 

3.1 Associate degree Tourism & Event Management (TEM) 
De vraag vanuit het werkveld naar gekwalificeerd personeel binnen de toeristische en 
evenementensector vormt de belangrijkste aanleiding voor het starten van een nieuwe voltijd 
opleiding Associate degree Tourism & Event Management, hierna te benoemen als Ad-TEM.  
 
De sector heeft behoefte aan goed opgeleide professionals die de verbinding maken tussen de 
werkvloer en het hogere management om op die manier de uitdagingen van de industrie te kunnen 
aangaan.  Dat maakt dat het Ad-niveau een passend opleidingsniveau is om aan te sluiten op deze 
behoefte.  
 

Onderbouwing keuze naamgeving Ad-TEM 

Gekozen is voor de opleidingsnaam met de termen ‘tourism’ en ‘events’:  De voornaamste reden is dat 
beide termen een branche representeren die zowel in de publieke als zakelijke markt actief is.  
‘Tourism’ is een alomvattende term welke ook de ‘vrijetijdsmarkt/leisure’ omvat. Om die reden is de 
term ‘leisure’ niet in de titel verwerkt. ‘Events’ heeft veel raakvlakken met toerisme en de 
vrijetijdsbranche maar onderscheidt zich door het projectmatige en incidentele karakter van deze 
branche, wat een specifieke werkwijze en mindset behoeft. Deze Ad-TEM profileert zich specifiek voor 
het opleiden van young professionals die zowel in de publieke als zakelijke toerisme- en eventsbranche 
terecht komen. Er zijn op dit moment een aantal verwante Ad-opleidingen, ieder met haar eigen 
benaming (zie tabel 8.1 op p. 18 voor exacte aanbod). Echter, bovengenoemde specifieke 
segmentering komt niet in deze namen naar voren. Om die reden is besloten om deze nieuwe titel te 
hanteren. Wel hanteren alle verwante Ad-opleidingen Engelsetalige benamingen in hun titel. Daarom 
is besloten in deze naamgeving mee te gaan. Dit terwijl het curriculum en onderwijs in het Nederlands 
aangeboden zal worden.  
 

Opleidingsniveau en curriculum dat aansluit op de marktvraag 

Vanuit brancheverenigingen, kennisinstellingen en overheidsinstanties op nationaal, regionaal en 
lokaal niveau is een gezamenlijk actieagenda opgesteld (Interprovinciaal Overleg, Actieagenda 
Perspectief 2030 Bestemming Nederland, 2021). In de actieagenda wordt in Pijler 5, ‘Een gastvrije 
sector het belang van Leven Lang Ontwikkelen’, als voorwaarde geschetst om in een snel veranderende 
wereld als succesvolle medewerker inzetbaar te blijven op de arbeidsmarkt. Dit vraagt om een 
opleiding met een curriculum dat aansluit op dát wat de arbeidsmarkt nodig heeft. Deze arbeidsmarkt 
kent een arbeidskrapte en vraagt om geschoolde medewerkers die zich bewust zijn van de 
economische, ecologische en maatschappelijke bijdrage die deze sector levert aan Nederland. Een 
uitwerking van de maatschappelijk noodzaak tot het starten van deze opleiding, is terug te vinden in 
bijlage A.  
 
Het is van groot belang dat er voldoende goed opgeleide professionals beschikbaar zijn om deze sector 
verder te laten groeien. De Leisure en Toerisme industrie zorgt voor een aanzienlijke economische 
bijdrage, zeker in de toeristische regio (Zuid) Limburg (Bureau BUITEN, 2019).  
De volgende factoren tezamen rechtvaardigen de oprichting van een nieuwe opleiding Ad-TEM:  

- de vraag vanuit de arbeidsmarkt (hoofdstuk 7),  
- de actieagenda van diverse branche- en overheidsinstanties en de economische waarde van 

de sector (bijlage A),  
- de plek in het landelijke opleidingsaanbod en de vraag vanuit studenten voor Ad-opleidingen 

in de richting Tourism & Events (hoofdstuk 4 en 6).  
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Deze opleiding bereidt studenten voor op een carrière in de dynamische toeristische en 
evenementensector, waar hun vaardigheden en kennis een waardevolle bijdrage kunnen leveren aan 
de verdere groei en ontwikkeling van deze industrie. 
 

3.2 Onderwijsprogramma  
Het onderwijsprogramma kent in totaal 120 EC verdeeld over 2 jaar.  
Jaar 1 (60 EC): 4 onderwijsblokken van 10 weken 
Jaar 2 (60 EC): 2 onderwijsblokken van 10 weken en een afsluitende stage van 20 weken.   
 
Binnen de onderwijsblokken staat telkens een authentieke beroepstaak centraal. Op basis van actuele 
vraagstukken vanuit de praktijk verwerft de student kennis en kunde, dat zorgt voor een betekenisvolle 
leeromgeving.  
 
De onderwijsblokken en stage zijn gericht op het verwerven van integrale kennis en het ontwikkelen 
van beroepsvaardigheden en -houding. Daarmee vormen ze een sterke basis voor 
arbeidsmarkttoetreding of een vervolgstudie. Door intensief samen te werken met onder andere 
regionale organisaties wordt een dynamische leeromgeving gecreëerd waar studenten hands-on 
competenties ontwikkelen die direct relevant zijn voor de beroepspraktijk. 
 

3.2.1 Leerresultaten  

De leerresultaten van de opleiding Ad-TEM zijn afgestemd op de vastgestelde beschrijving niveau 5 
(Vereniging Hogescholen, 2022), zie figuur 3.1.  
 

 

 

 Figuur 3.1 Ad professional (Beschrijving niveau 5, 2022)  

Daarnaast worden de leerresultaten afgestemd met het heo-sectorplan, domein Hospitality 
(Vereniging Hogescholen, 2023), het Landelijk Opleidingsprofiel Tourism Management (Centre of 
Expertise Leisure, Tourism & Hospitality, 2018) en het landelijk profiel Leisure & Events Management 
(Landelijk Overleg Leisure Management, 2019) om doorstroommogelijkheden naar het bachelorniveau 
te verwezenlijken. Deze opleidingsprofielen zijn afgeleid van de heo-standaard. 
 
Op basis van de werkveldverkenning, het landelijk profiel Tourism Management (zie figuur 3.2), het 
landelijk profiel Leisure & Events Management en de landelijke- en regionale visiedocumenten rondom 
de thema’s Leisure en Tourism, is besloten om de volgende leerresultaten centraal te stellen: 
 

• Initiëren en creëren   ➔ Ontwerpen van een optimale gastbeleving;  

• Realiseren en implementeren  ➔ Realiseren van een optimale gastbeleving; 

• Vermarkten    ➔ Positioneren en lanceren van een optimale gastbeleving; 

• Organiseren en managen  ➔ Coördineren van een optimale gastbeleving. 
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Figuur 3.2 De tourism professional (Landelijk opleidingsprofiel, 2018) 

3.2.2 Onderwijsblokken en didactisch onderwijsconcept 

Ieder onderwijsblok, met uitzondering van de (afstudeer)stage, bestaat uit onderwijsbijeenkomsten 
(maximaal 12 studenten), werkcolleges, hoorcolleges en projectbijenkomsten. Bij het werken aan het 
project gaan theorie en praktijk hand in hand. Leren door te doen staat hierbij centraal. Studenten 
krijgen de benodigde kennis en kunde ‘Just in Time’ aangeleverd waardoor de urgentie aanwezig is en 
de aangereikte leerstof meteen toegepast kan worden. De projectopdracht is de zogenaamde 
authentieke taak. 
 
In groepsverband (projectgroepen van maximaal zes studenten) wordt een projectopdracht 
uitgevoerd. Studenten leren samenwerken en leveren een gezamenlijk beroepsproduct op voor de 
opdrachtgever uit het werkveld.  
 
De laatste twee weken van een onderwijsblok zijn bestemd voor toetsing. Toetsing op theorie middels 
een (1) kennistoets, maar ook toetsing op transfer van de kennis in een andere (beroeps-)situatie 
middels een (2) mondeling eindgesprek, alsmede beoordeling van het (3) opgeleverde (gezamenlijke) 
beroepsproduct.  
 
Het 4C/ID model (Merriënboer, 1997), een didactisch onderwijsconcept dat succesvol wordt toegepast 
binnen de academie Facility Management, zal ook binnen deze Ad toegepast worden. Hierbij is het 
volgende belangrijk: leren in groepen (onderwijs- en projectgroep), leren door problemen oplossen en  
oefenen in de praktijk (Kallenberg, 2020). 
 
De focus van het onderwijsprogramma ligt op: 

• Maatschappelijk verantwoord en duurzaam handelen en ondernemen (SDG 12 ‘responsible 
consumption and production’ p.87 (Vereniging Hogescholen, 2023)); 

• Consumentengedrag (matching vraag en aanbod); 

• HR-, management- en communicatievaardigheden; 

• Gastbelevingen in zowel de publieke als zakelijke markt. 
 
  

De tourism professional (TP) staat 

centraal in het model. De vier kerntaken 

van de TP zijn onlosmakelijk verbonden 

met gastvrijheid, persoonlijk leiderschap 

en internationaal oriëntatie. 

 Daarnaast moet de TP altijd rekening 

houden met maatschappelijke 

verantwoordelijkheid, interculturele 

communicatie en technologische 

ontwikkelingen.  
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“Stel je gaat doorstuderen, waar gaat je voorkeur dan 
naar uit?” 

 

“Stel je gaat doorstuderen, heb je dan de voorkeur voor een Bachelor- 
of een Associate degree opleiding?” 

  

 
 

“Heb je voor jezelf al besloten of je wil gaan 
doorstuderen na deze studie?” 

“Zou je deze Ad-opleiding Tourism & Event Management 
serieus overwegen?” 

  
Figuur 6.1 Toetsing behoefte Ad opleiding Tourism & Event Management bij VISTA College. 

 

6.2.2 Samenwerking overige mbo-opleidingen 

Naast de intentie tot samenwerking met het VISTA College, is deze intentie ook door Gilde opleidingen 
uitgesproken: er is intensief contact met medewerkers van de Travel & Leisure College te Venlo.  Gilde 
opleidingen staat zeer positief tegenover de komst van de Ad-TEM. Samenwerking wordt onder andere 
gezien op het gebied van een aansluitend curriculum en het geven van voorlichting aan zittende 
studenten over deze nieuwe opleiding. De populatie van afstuderende niveau 4 studenten, verbonden 
aan deze academie, bedraagt 50 studenten. “Een groot gedeelte, naar schatting 50% van de studenten, 
maakte afgelopen jaar de keuze om door te studeren  en een gedeelte daarvan heeft ook de keus maakt 
om voor de Ad Tourism Management van BUAS te kiezen. Afgelopen jaar waren dit 5 
studenten.”  (persoonlijke communicatie, 2023)  Daarbij werd opgemerkt dat veel studenten deze 
keuze echter niet maken in het kader van de lange reisafstand en het daarmee verplicht op kamers 
dienen te gaan, met bijbehorende hoge kosten.  "Indien een dergelijke Ad-opleiding in de regio 
aangeboden zou worden zou dit een uitkomst zijn voor de studenten" aldus de teammanager Travel & 
Leisure College (persoonlijke communicatie, 2023).  
 
Naast samenwerking met VISTA college en Gilde opleidingen zal ook nog de samenwerking met het 
Summa college en de Rooi Pannen worden gezocht. Specifiek worden deze ROC’s genoemd omdat 
deze zich in Zuid-Nederland bevinden. Gezien de gezamenlijke studentpopulatie in de verwante 
vooropleidingen van bovenstaande onderwijsinstellingen (3006 studenten, mbo-niveau 4 (DUO, 
2022)), beoogt de Ad-TEM een intensieve(re) samenwerking te realiseren.   
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6.3 Conclusie instroom   
Geconcludeerd kan worden dat er, met bijna 3900 studenten (de populatie van VISTA College (889) en 
overige relevante populatie in Zuid-Nederland (3006)), ruim voldoende studenten studeren aan 
verwante mbo-opleidingen in de regio. Dat toont aan dat de interesse om werkzaam te zijn binnen de 
vrijetijds-, event- en toeristische sector onder studenten groot is. De werving van de eerste studenten 
vindt voornamelijk plaats bij deze opleidingen.  
 
Het aanvullende (eigen) onderzoek, waarbij de studenten van het VISTA College gevraagd is of zij 
overwegen een dergelijke Ad-opleiding te kiezen om door te studeren, stemt positief: van de 41 
ondervraagde studenten overwegen 12 studenten deze beoogde Ad-opleiding. Dat is 29% van de 
ondervraagden. Extrapolatie van dit percentage naar de gehele populatie van 889 studenten binnen 
VISTA College, zou betekenen dat 260 studenten een dergelijke doorstudeermogelijkheid serieus 
overwegen. Daarbij is de overige populatie van studenten aan andere regionale ROC’s nog niet 
meegenomen, dat betekent dat de studentenpopulatie groter is dan deze cijfers laten zien. Daarbij 
neemt het aantal Ad-studenten steeds meer toe (Onderwijsinspectie, 2022), waaruit opgemaakt kan 
worden dat deze doelgroep groter wordt. In de toelichting is uitsluitend uitgegaan van instroom vanuit 
gerelateerde en verwante mbo-opleidingen.  Echter,  de nieuwe Ad-TEM biedt ook doorstroom-
mogelijkheden voor studenten, die een carrière ambiëren in deze sector, van niet voorbereidende 
mbo-opleidingen en andere opleidingen, zoals reeds in hoofdstuk 4 beschreven. 
 
Bovenstaande argumenten tezamen maken dat de verwachte instroom van 24 studenten bij aanvang 
van de opleiding heel reëel is. De reeds opgestelde businesscase onderstreept dit aantal van 24 
studenten en toont aan dat dit een reëel aantal is voor de start van een financieel gezonde opleiding.6  
Hiermee is de interesse vanuit studenten en het potentieel van de nieuwe Ad-opleiding in kaart 
gebracht betreffende de verwachte minimale instroom. De volgende hoofdstukken brengen de 
behoefte vanuit de arbeidsmarkt in kaart. Tenslotte zal de arbeidsmarktbehoefte afgezet worden 
tegen de huidige en verwachte studentenaantallen die opgeleid worden voor deze specifieke sectoren. 
Om zodoende aan te tonen dat er ruimte is binnen het huidige (landelijke) onderwijsaanbod voor het 
starten van deze Ad-TEM. 

7. Onderbouwing van de arbeidsmarktbehoefte  
In dit hoofdstuk wordt de arbeidsmarktbehoefte voor de toeristische en evenementenbranche in kaart 
gebracht aan de hand van diverse cijfers. Gestart wordt met een landelijke kwantitatieve 
onderbouwing gevolgd door een regionale en kwalitatieve onderbouwing.  
 

7.1 Landelijke kwantitatieve onderbouwing  

7.1.1 Arbeidsmarkt in beeld  
Het CBS laat zien dat er in juni 2023 landelijk 154.000 werknemers actief zijn in de cultuur-, sport- en 
recreatiebranche en 480.000 werknemers in de horeca (CBS Statline, 2023)7. De omvang en 
volwassenheid van deze branches blijkt ook uit het aantal brancheorganisaties (zie p. 84 van het Heo-
sectorplan (2023-2027)).  
 
  

 
6 De businesscase is op verzoek beschikbaar 
7 Hierbij is gebruik gemaakt van de filters: Banen, Horeca, Cultuur- sport- en recreatie, Juni 2023 (exclusief oproepkrachten) 
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Echter, deze cijfers geven geen nauwkeurig beeld van de omvang van de gerelateerde arbeidsmarkt 
en arbeidsmarktprognose, om twee redenen: 

1. De filtering op “Horeca” omvat ook alle eet- en drinkgelegenheden naast logiesverstrekkende 
bedrijven.  Met name die laatste zijn relevant voor de Ad-TEM.  

2. Veel aan de branche gerelateerde beroepen vallen onder andere overkoepelende sbi-codes, 
zoals ‘verhuur- en overige zakelijke dienstverlening’ en ‘overige dienstverlening’. Een 
voorbeeld hiervan is het ‘organiseren van congressen, beurzen’ (Centraal Bureau voor de 
Statistiek, 2022). Vanwege het brede karakter van deze codes, en dus een vertekend beeld, 
zijn deze niet meegenomen in de analyse.  

 
Om deze reden is op verzoek van de gezamenlijke provincies een aparte rapportagetool door LISA8 
ontwikkeld om de omvang van de sector Recreatie & Toerisme beter te kunnen ontsluiten. Het 
raadplegen van deze tool laat zien dat in deze sector een totaal van 612.840 banen was in 2022 (figuur 
7.1).  
 

 
Figuur 7.1 Aantal banen in de Recreatie en Toerisme sector (LISA, 2023) 

Van dit totaal aantal banen in de R&T-sector waren er 135.610 banen in de regio Zuid-Nederland in 
2022 (figuur 7.2). 
 

 
Figuur 7.2 Aantal banen in de Recreatie en Toerisme sector in regio Zuid-Nederland (LISA, 2023) 

Bovenstaande cijfers van zowel ROA en met name LISA geven een beeld van het totaal aantal banen 
in de R&T-sector. Maar het verschaft geen inzicht in het aantal specifieke banen op Ad-niveau. Mede 
om die reden is er een aanvullend marktonderzoek gedaan. De gedestilleerde resultaten op Ad-niveau 
zijn in paragraaf 7.1.3, figuur 7.6, te lezen. 
 
Het aantal openstaande vacatures, landelijk en per kwartaal, is hieronder in figuur 7.3 visueel 
weergegeven in een tweetal grafieken. Beide grafieken tonen – gemiddeld gezien – een groei van het 
aantal vacatures aan (Centraal Bureau voor de Statistiek, 2023).  

 
8 LISA staat voor Landelijk Informatiesysteem van Arbeidsplaatsen 
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Figuur 7.3 Aantal vacatures Horeca en Cultuur, sport en recreatie (CBS, 2023) 9 

Op basis van bovenstaande cijfers kan geconcludeerd worden dat de markt (het aantal werkenden in 
deze sectoren), na een begrijpelijke krimp door Corona, weer op niveau zit. Het aantal vacatures is 
boven het niveau van voor de Corona uitgestegen. Een positieve ontwikkeling, ook in de context van 
het aantonen van de macrodoelmatigheid. 

 

7.1.2 Arbeidsmarktprognose 
Naast de vacatures is ook de arbeidsmarktprognose tot 2026 (ROA) voor het opleidingstype: bachelor- 
horeca, vrije tijd en faciliteit management, mbo 4 - toerisme en recreatie en mbo 4 - sport en bewegen 
meegenomen. Dit vanwege het ontbreken van cijfers voor het opleidingstype: Associate degree.  
 
De visuele weergave in bijlage C geeft een indruk van deze arbeidsmarktprognose. De baanopeningen 
krijgen een typering tussen “gemiddeld” en “erg laag”. Wel kan gesteld worden dat de sector een 
stabiele arbeidsmarkt is. Doorgaans vertoont de markt een lichte groei in het aantal beschikbare 
banen. Zo blijkt ook uit onderstaande aanvullende bronnen. 
 
Uit de arbeidsmarktmonitor (Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen, 2023) blijkt een 
positieve ontwikkeling te zien in aantal bedrijven in de sector Toerisme (bijlage C) wat bijna 7% is van 
het totaal aantal bedrijven in Nederland is. Deze ontwikkeling is ook terug te zien in de sectoren 
toerisme, horeca, watersport, evenementenbranche en recreatiesector. Daarnaast blijkt uit het 
overzicht dat het aantal dienstverbanden zich positief ontwikkelt en daarbij laat Limburg een positieve 
afwijking zien ten aanzien van de landelijke trendlijn (figuur 7.4). Daaruit kan opgemaakt worden dat 
de landelijke arbeidsmarkt (recreatie en overige gastvrijheidssector) zich positief ontwikkelt en dat 
Limburg ten opzichte van andere regio's duidelijk meer arbeidsmarktplaatsen biedt. 

 
9 Analyses zijn afkomstig van het ROA  en het CBS (2023). Hierbij is gebruik gemaakt van de filter: Vacatures; 
seizoengecorrigeerd; SBI2008; Horeca; Cultuur, sport en recreatie. 
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Figuur 7.4 Ontwikkeling FTE Gastvrijheidssector NBTC (2023)10 

In tegenstelling tot de eerder gepresenteerde arbeidsmarktprognose meldt het CBS (CBS, 2023) in een 
onderzoek voor het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat dat de werkgelegenheid in het 
toerisme een stijgende lijn laat zien. De toename is in alle toeristische sectoren te zien. Ook het aantal  
werkzame personen en banen nam in 2022 toe, zie figuur 7.5.          
 

 
Figuur 7.5 Werkgelegenheid toerisme (CBS, 2023) 

In aanvulling op bovengenoemde resultaten is kwantitatief en kwalitatief onderzoek uitgevoerd om de 
arbeidsmarktrelevantie en daarmee de noodzaak voor deze nieuwe Ad-opleiding aan te tonen. Voor 
een nadere kwantitatieve analyse is het extern en onafhankelijk onderzoeksbureau Markteffect 
ingeschakeld om een landelijk en regionale vacatureanalyse uit te voeren (zie paragraaf 7.1.3). Hierbij 
is tevens specifiek onderzoek gedaan en gefilterd op mbo/hbo-vacatures, dit is door Markteffect 
beschouwd als Ad-niveau. Voor de kwalitatieve analyse is het werkveld geraadpleegd middels 
focusgroepen (zie paragraaf 7.2).  
 

7.1.3 Vacatureanalyse  
“Uit de vacatureanalyse blijkt een groeiende vraag naar relevante functietitels voor het profiel van 
afgestudeerden van de voorgenomen Ad Tourism & Event Management.” (Markteffect, 2023) 
 
De voorgenomen Ad-TEM opleiding kan binnen het werkveld als relevant worden beschouwd, dit blijkt 
uit de kwantitatieve analyse van vacatures binnen het toeristische domein in de periode 2018-2022. 
Na een (verklaarbare) daling in 2020 (vanwege Covid) is er een sterke stijging van het totaal aantal 
vacatures te zien.  

 
10 Toegepaste filter: banen en baankenmerken, thema’s, Limburg, Recreatie vergelijk met Nederland. 
en banen en baankenmerken, thema’s, Limburg, Limburg, Gastvrijheidssector vergelijk met Nederland.  
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Methode 

Voor het uitvoeren van de vacatureanalyse heeft Markteffect gebruik gemaakt van de database van 
Jobfeed, een big data tool waarin de online vacatures van de afgelopen jaren worden verzameld. 
Binnen de database worden vacatures ontdubbeld, kan worden gefilterd op opleidingsniveau, 
branche, aantal fte en type adverteerder.  
 
In de zoekopdracht naar diverse functietitels is er gezocht naar vacatures met de betreffende 
functietitel binnen de horeca, cultuur, sport en recreatie, reisbureaus/organisaties, congressen/ 
evenementen, verblijfs- en dagrecreatie en watersport. Hierdoor kunnen de getoonde resultaten als 
relevant voor de Ad-TEM opleiding worden beschouwd. Voor een uitwerking van de methode wordt 
verwezen naar bijlage D.  
 

Resultaten 

Onderstaand, figuur 7.6, volgen een aantal grafieken waarin een sterke stijging van het aantal 
relevante vacatures voor de Ad-TEM visueel worden weergegeven.  
 

 
Figuur 7.6 Vacature ontwikkeling 2018-2022 totaalniveau Tourism and Event 

In 2022 waren er in totaal 9692 vacatures, een groei van 175% ten opzichte van 2021.  Wanneer er 
ingezoomd wordt op specifiek mbo/hbo-vacatures (lees: Ad-vacatures) dan is dit aantal 3548, waarbij 
er een groei te zien is van maar liefst 206% ten opzichte van 2021. 
 
Op basis van de vacatureanalyse van Markteffect kan geconcludeerd worden dat bijna 37% van alle 
vacatures bestemd was voor een Ad’er. Hiermee is dan ook de verhouding Ad-functies ten opzichte 
van het totaal aantal functies in beeld gebracht. Hetgeen nog niet geconcludeerd kon worden op basis 
van ROA en LISA-cijfers in paragraaf 7.1.1 en 7.1.2.  
 
In totaal zijn 17 vacaturetitels meegenomen in de vacatureanalyse, allen gekoppeld aan de eerder 
benoemde relevante branches. Per functietitel kan de stijging van het aantal uitgezette vacatures voor 
de titels ‘Service coördinator/medewerker’, (Assistent/ Junior) Projectmanager’ en ‘Event Manager’ 
als opvallend hoog worden beschouwd. Figuur 7.7 en figuur 7.8 geeft de ontwikkeling per functietitel 
in de periode 2018-2022 visueel weer. Voor de uitwerking van de grafieken in absolute waarde, wordt 
verwezen naar bijlage D.   
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Figuur 7.7 Ontwikkeling per functietitel 0-250 vacatures per jaar  

Figuur 7.8 Ontwikkeling per functietitel 250-2100 vacatures per jaar  

Landelijke spreiding vacatures  

De meeste vacatures voor relevante functietitels voor de Ad-TEM worden 
uitgezet in de Randstad. De regio welke hierop volgt is Zuid-Nederland 
met 26% van alle vacatures (figuur 7.9). Onder Zuid-Nederland vallen 
Zeeland, Noord-Brabant en Limburg.  

 

Conclusie arbeidsmarktbehoefte  

Geconcludeerd kan worden dat de arbeidsmarkt in de sector vraagt om 
personeel en dat deze vraag de laatste jaren alleen maar toeneemt. De 
vraag naar personeel is het grootste op operationeel niveau, dit is logisch 
gezien het operationele karakter van de sector. Echter, ook op mbo/hbo-
niveau en op hbo-niveau stijgt de vraag naar gekwalificeerd personeel.  
 
De vraag op Ad-niveau, is 3548 vacatures in 2022. Dat getal afgezet 
tegen de instroom in 2022 van 530 studenten (aan een Ad Tourism & 
Event Management opleiding of verwante opleiding, zie tabel 8.1), 
maakt dat er een flink hiaat ontstaat. Er is veel meer vraag naar 
vakmensen op Ad-niveau dan de aantallen die nu opgeleid worden.  Dit 
percentage is slechts 15% van de totale vraag.  

  

Figuur 7.9 Landelijke spreiding 
vacatures 
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7.2 Kwalitatieve onderbouwing regionaal 
Aanvullend aan het kwantitatieve onderzoek is er een kwalitatief onderzoek uitgevoerd. Hierbij is 
gebruik gemaakt van meerdere focusgroepen met in totaal twintig organisaties zowel landelijks als 
regionale uit de toerisme-, vrijetijds-, event- en overheidssectoren. Deze organisaties vormen een 
goede afspiegeling van de 7 eerdergenoemde domeinen in hoofdstuk 5 (zie bijlage E). Tijdens deze 
sessies hebben organisaties de gelegenheid gekregen om hun meningen, percepties en ideeën te delen 
over de nieuwe beoogde opleiding Ad-TEM. De conclusie die getrokken is:  
 
De Ad-TEM professional is meer dan welkom in het werkveld, zelfs zijn er al concrete functies te 
benoemen voor deze professional. Het werkveld ziet de noodzaak en steunt de start van deze  
opleiding dan ook in volle overtuiging.  
 
In figuur 7.10 zijn de resultaten van de focusgroepen visueel weergegeven. Voor een uitgebreid verslag 
wordt verwezen naar bijlage E.  

 
Figuur 7.10 Infographic werkveldsessies  

Aan het werkveld is ook gevraagd in hoeverre behoefte is aan deze Ad-professionals. Onderstaande 
stelling is voorgelegd: 
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Zuyd Hogeschool is dé hogeschool van Zuid- en Midden-Limburg, met een stevige verankering in de 
(Eu)regio. Zuyd is gehuisvest op elf locaties binnen de gemeentes Heerlen, Maastricht en Sittard. 
Ongeveer driekwart van onze studenten komt uit Zuid- en Midden-Limburg, gemiddeld komt tien 
procent uit het Belgische en Duitse deel van de Euregio Maas-Rijn en daarbuiten. Het overgrote deel 
van de studenten loopt stage in de regio en een groot aantal gaat er na de studie ook aan de slag (Zuyd 
Hogeschool, sd).  
 

Deze regio heeft echter ook te maken demografische krimp en met krapte op de arbeidsmarkt, 
waardoor belangrijk is om een breed en passend aanbod van onderwijs- en scholingsprogramma’s in 
stand te houden dat goed aansluit op de behoeften van verschillende instromende doelgroepen en op 
de behoeften van de arbeidsmarkt. Het is voor de krappe arbeidsmarkt van groot belang dat Zuyd 
voldoende professionals aantrekt, opleidt, behoudt en levert aan de regionale arbeidsmarkt.  
 
De voorgenomen Ad-TEM sluit daarom goed aan bij het instellingsprofiel van Zuyd, te meer omdat in 
het domein Hotel en Facility management reeds verschillende opleidingen worden aangeboden, maar 
tot nu slechts één Associate degree. De Ad-TEM is hierop een uitstekende aanvulling, te meer omdat 
het werkveld heeft aangegeven dat aan een dergelijke Ad behoefte is. Binnen Zuyd Hogeschool 
stroomt 15% na afronding van de Ad-studie door naar een bacheloropleiding (persoonlijke 
communicatie, dienst Marketingcommunicatie Zuyd Hogeschool, 2023). Zuyd Hogeschool heeft op dit 
moment geen bacheloropleiding Tourism & Event Management. Echter, gezien het karakter van de 
opleiding Ad-TEM en de inhoudelijke raakvlakken is het doorstromen (al dan niet met een 
schakelprogramma) naar de bachelor FM of de bachelor HMSM een mogelijke optie. Zodoende 
worden doorlopende studietrajecten gecreëerd en dat past weer bij de Zuyd-visie op eigentijds hoger 
beroepsonderwijs ‘een leven lang leren’.  
 
In hoofdstuk 9 is het unieke karakter van de opleiding Ad-TEM aangetoond en daarmee ook de 
noodzaak om dit vorm te geven in een nieuwe opleiding en niet als een uitstroomprofiel van een 
bestaande opleiding.  De nieuwe opleiding Ad-TEM voorziet daarmee dus in een noodzakelijke 
aanvulling op eigen portfolio, maar daarnaast ook in een landelijke behoefte; de verwante huidige Ad-
opleidingen voorzien slechts voor 15% in de landelijke behoefte op basis van de landelijke 
vacatureanalyse. Er is dus ruimte voor een additionele opleiding. 
 
Daarmee is ook aangetoond dat er plaats is voor deze nieuwe beoogde opleiding in het land en dat dit 
geen kannibaliserende werking hoeft te hebben op de reeds bestaande verwante opleidingen landelijk 
en de reeds bestaande Ad-opleidingen binnen Zuyd Hogeschool. Bovendien voorziet Zuyd Hogeschool 
hiermee in een regionale behoefte omdat er in de regio geen verwante opleidingen worden 
aangeboden. Een regio die bekend staat om haar toerisme en vele evenementen. 

11. RIO- indeling 
De Ad-TEM opleiding valt onder het onderdeel Economie. Op basis van een verkenning van de RIO-
indelingen in Nederland, zijn er een 3-tal RIO-nummers die passend kunnen zijn, te weten;  80009, 
80040, 80104 (Centraal Register Opleidingen Hoger Onderwijs, 2023). Aangezien de opleiding Ad-TEM 
zich richt op toerisme (“gastvrijheidssector” benoemd in RIO) (Tourism) én de eventbranche, is het 
RIO-nummer 80104 de classificatie die beide sectoren het best vertegenwoordigd.  
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12. Afstemming 
Dit hoofdstuk beschrijft met welke partijen er intern en extern afstemming heeft plaatsgevonden.  
 

12.1 Afstemming binnen de onderwijsinstelling 
Binnen Zuyd Hogeschool heeft veelvuldig afstemming plaatsgevonden. De volgende belanghebbende 
partijen zijn betrokken in deze afstemming: Centrale Medezeggenschapsraad, Academieraad van 
Facility Management, Toets- en Examencommissie Academie Facility Management, dienst Onderwijs 
en Onderzoek, dienst Marketingcommunicatie en tot slot het College van Bestuur.  
 

12.2 Afstemming verwante Ad- en Bacheloropleidingen  
Om te komen tot een goede afstemming tussen de bestaande Bachelor en Ad verwante opleidingen 
zijn en worden een aantal stappen ondernomen. Reeds zijn de bestaande Ad-opleidingen 
geïnformeerd over de aanvraag van de nieuwe Ad-TEM. Daarbij sluit de Ad-TEM van Zuyd Hogeschool 
aan bij het Landelijke Overleg Ad Toerisme. Goed om te benoemen is dat BUAS, HZ University of 
Applied Sciences en NHL Stenden, buiten de Ad Tourism Management ook een Bachelor opleiding in 
dit domein aanbieden. Door afstemming met de Ad-opleidingen van deze onderwijsinstellingen, vindt 
dan ook indirect afstemming plaats met de verwante Bacheloropleidingen. Aan het landelijke overleg 
nemen de volgende opleidingen deel:  
 

Opleiding Onderwijsinstelling  

Ad Tourism Management BUAS 

Ad Tourism Management HZ University of Applied Sciences 

Ad Tourism Management HZ University of Applied Sciences 

Ad Tourism Management 
Ad Hotel Management  
Ad Leisure & Events Management 

NHL Stenden 

 
In bovenstaande lijst opleidingen worden drie aan de Ad-TEM verwante Ad-opleidingen gemist; de 
opleidingen die gericht zijn op Events.  Deze opleidingen zijn ook vertegenwoordigd in een landelijk 
overleg. Het betreft de volgende opleiding:  

• Ad Eventmanager (Hogeschool Utrecht),  

• Ad Facilitair eventmanagement (InHolland),  

• Event & Experience Management (Hogeschool Rotterdam)  
 
Via de opleidingsmanager Ad Eventmanager Hogeschool Utrecht,  waar reeds contact mee gelegd is, 
zijn ook deze partijen ingelicht over het voornemen deze Ad-TEM te starten. Een vervolgoverleg met 
de opleidingsmanager van Ad Eventmanager Hogeschool Utrecht is geagendeerd en daarbij zullen de 
opleidingscoördinatoren van de Ad-TEM ook de intentie en wens uitspreken om ook bij dit landelijk 
overleg te mogen aansluiten.  
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